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Moi!
Sari Leppanen

TYO: DNA:n tietohallinto- ja teknologiajohtaja

KOULUTUS: Filosofian tohtori (tietotekniikka)
ja yo-merkonomi (ulkomaankauppa)

URA: DNA, Aktia, 3 Step IT, Telia, Nokia
Hallitusjasenyydet: Digia, Koherent, VTT
Advisory Board

PERHE: Puoliso ja kaksi aikuista poikaa

HARRASTUKSET: Lasitaide, musiikki,
lukeminen ja ajanvietto ulkosaaristossa
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DNA on yksi Suomen johtavista
tietoliikennepalvelujen tarjoajista

DNA:lla on laaja oma operaattorimyyntiverkosto 61 DNA Kaupalla ympari Suomen seka vahvat jalleenmyyijat.

3.7 milj. o . Nopea
Matkaviestin- ja kiintesn Suomen suurin laajakaistaoperaattori,

jolla on tutkitusti tyytyvaiset asiakkaat. DNA:lla palvelu pelaa ja

verkon liittymaasiakkuutta. keskitytaan olennaiseen.
Tama on pitkajanteisen panostuksen tulosta
HH tekniseen edelldakavijyyteen ja palvelujohtajuuteen.
1067 milj. €
J . Mutkaton
Liikevaihto vuonna .
2' 1' DNA:lla toimitaan selkeasti
Mobiili Kiintea

ja vastuuta kantaen.
laajakaista

200 milj. €

Liiketulos vuonna 2023.

N
o Qo
S 2 Rohkea
N
1 695 I = DNA:laiset ovat suoria,
DNA:lla tydntekijoita K 9 ennakkoluulottomia ja

vuoden 2023 lopussa. valmiita muutokseen.
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©DNA

DNAN tarina: Pienesta mobiilihaastajasta
suureksi tietoliikennekonserniksi

DNA ostaa PlusTV:n,
Suomen johtavan
maksu-tv-yhtién

maaréssa Telian
ohi kakkossijalle
markkinassamme

DNA:n virtuaalisen
privaattiverkon

5G-liittymien kyvykkyydet laajasti
myynti alkoi eri puolille Suomea.
DNA ostaa TDC:n
Suomen yhtiot & . . .
Suomen Yhteisverkko DNA listautuu DNA osti Moin, 5G-puhelinten
Oy perustetaan Telenor DNA:n. myynti nelin-
kertaistui 2021
DNA ostaa Welhon, N
Suome'njohta\_/:cm :g(jsnialgia’;‘:én
DNA aloittaa kaapell-tv-yhticn laajakaistan
matkapuhelin- DNA:n kaikki 'mark-kina.-
operaattorina liiketoiminnat DNAn liittyma- johtajaksi
yhden bréndin asiakkuudet ylittavat v
DNA ostaa Forte alle 4 miljoonan rajan
Netservices Oy:n 1 067 M€
DNA ostaa v
Telia Mobilen v
Suomen DNA:n ja 6 puhelinyhtion
liiketoiminnot liikketoiminnot yhdistetaan v
v
01 03 06 07 08 09 10 n 12 13 14 15 17 18 19 20 21 22 23
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Tarinankerronta on
DNAssamme

“Neurologiset tutkimukset paljastavat, etta
vain kuullessamme sanat "olipa kerran”,
alvomme virittyvat tuottamaan hormoneita
kuten oksitosiinia, dopamiinia, endorfiineja ja
kortisolia. Aivojen tuottamat hormonit
vaikuttavat sisaiseen
palkitsemisjarjestelmaamme seka
mielihyvaan, tyytyvaisyyteen, stressitasoihin,
empatiaan, luottamukseen ja suhteiden
luomiseen. ”
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m Tyonantajalupauksemme:

] Inhimillinen ja
Johtamisen perusta, omanlainen DNA.

menestyksen kulmakivi

* Viestinta on johtamisen perusta — erityisesti
asiantuntijaorganisaatioissa ja digiajalla

* Autenttiset tarinat yrityksen synnysta, arvoista
tai haasteiden voittamisesta luovat brandi-
identiteettia — ja herattavat tunteita.

* Henkilokohtainen yhteys rakentaa luottamusta.
Mita enemman positiivisia tunteita, sita
enemman luottamusta yritykseen ja sen
johtoon.

» Kiinnostus ja tunneside yritykseen ja sen tuotteisiin
» Sitoutuminen, ylpeys yrityksesta ja sen tuotteista
» Tyon merkityksellisyys ja motivaatio

» Strategian toteutus tuloksellisesti lapi organisaation
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DNA on Suomen
paras organisaatio

DNA voitti 2023 Suomen Laatuyhdistyksen
Laatupalkinnon. Se on tunnustus Suomen parhaalle
organisaatiolle, joka on onnistunut toteuttamaan
strategiaansa todennettavasti erinomaisella tavalla.

Palkinnon perusteissa todetaan DNA:n
erityisvahvuuksiksi asiakaskeskeisyys ja
kyky johtaa strategia ylatasolta kaytannon
tavoitteiksi ja edelleen hyviin tuloksiin.

Laatupalkinto perustuu kansainvaliseen EFQM-
mallilla (European Foundation for Quality
Management) tehtyyn riippumattoman
asiantuntijaryhman perusteelliseen organisaation
toiminnan arviointiin.
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SUOMEN LAATUPALKINNON VOITTAJA

DNA 0Y])
Recognised by EFQM, 5 stars

¥, excellence finland
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DNA:n erityisvahvuuksina asiakaskeskeisyys ja
kyky johtaa strategia ylatasolta kaytannon
tavoitteiksi...

MIKSI DNA:n strategiset tavoitteet
Yhteinen ”siksi” lapi yrityksen
Muutosviestintd — "mustan vydn” taso o

Paras paikka tehda toita ja oppia P
° Paras asiakaskokemus ’

MITA
Yhteinen ymmarretty tarina

b
b

Rakennammeko kirkon vai kioskin?

Markkinoita nopeampi kasvu

MITEN
Yhteiset tavoitteet ja talkoot

Vahva huolenpito ymparistosta
ja yhteiskunnasta
+ ”TONE OF VOICE”
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...ja edelleen hyviin
tuloksiin

Vuorovaikutteinen viestinta motivoi, sitouttaa ja
osallistaa yhteisen tarinan luomiseen...

Objectives and Key Results - OKRt

*  Tiimien asettamat konkreettiset, lyhyemman
aikavalin valitavoitteet yhteiseen isompaan
tavoitteeseen paasemiseksi

*  Seurantaja etenemisesta kertominen myos
osallistaen - Kvartaalikatsaukset, Tulevaisuuden
Kahvilat, ...

...Ja lieventaa epavarmuutta muutostilanteessa.
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Arvot luovat pohjan myos rohkealle ja
mutkattomalle viestintakulttuurille

Nopea

Tama tarkoittaa, etta
keskitymme olennaiseen ja
teemme johdonmukaisesti

seka maaratietoisesti

asioita.
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Rohkea

Tama tarkoittaa, etta olemme suoria,
ennakkoluulottomia ja valmiita
muutokseen. DNA:laiset uskaltavat
kokeilla uutta ja seisovat vankasti
tehtyjen paatosten takana. Rohkeus
on asioiden tekemista aina taysilla.
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Mutkaton

Tama tarkoittaa, ettad arvostamme
ja ymmarramme niin asiakasta kuin
tyokaveriakin. DNA:lla toimitaan
selkeasti ja vastuuta kantaen.
DNA:laisilla on kyky tehda
hankalistakin asioista helppoja.



, Uskalla olla
"Uskalla olla omanlainen” omanlainen

Mista kaikesta maailma jaakaan paitsi, jos
emme sita tee? Ollaan yhdessa omanlaisia.

Omanlaisuus on rikkaus

Jokaisella tulee olla vapaus loistaa omana itsenaan. DNA:n
tyonantajalupaus perustuukin inhimillisyyteen ja omanlaisuuteen.
Olemme eri elamantilanteet huomioiva yhteiso, joka tarjoaa
avoimen ja kannustavan tyoympariston seka runsaasti Uskaltamisiin
mahdollisuuksia ammatilliseen kasvuun. Kannustamme kaikkia
olemaan juuri sellaisia kuin on — ja tuomaan rohkeasti omia
parhaita puolia esiin.

Kun tyontekijat voivat hyvin, asiakkaat voivat hyvin. Taman suuren
omanlaisen joukon intohimo on ymmartaa sinun ja ihan jokaisen
asiakkaan tarpeita.

Vaatii uskallusta toimia toisin, erottua joukosta. Sita asennetta
haluamme vaalia.

https://youtu.be/Xl4u-3rapNM
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https://youtu.be/Xl4u-3rapNM

§ Uskaltamisiin!
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