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Nina Nissila

2018 -> Johtaja, Kela

2016-2018 Digijohtaja, D9/ Valtiokonttori
2014-2016 Johtaja, Tieto

2008-2014 Palvelujohtaja, CGl

2001-2008, Kehittamispalvelupaallikks, lImarinen

2023, ESIPin hallituksen jasen
2023, Vuoden it- ja digijohtaja, Tivi-lehti
2024, Wittedin hallituksen jasen
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Yhteiskunnallinen vastuu ja rooli tekoalykehityksessa

@ Yhteiskunnallinen rooli

lhmislahtdisyys ::sﬂ»',’/‘ «Z::} Proaktiivisuus

Lapinakyvyys /© Z@ Luottamus

Kelaleam



Kelan strateginen tulevaisuuskuva: sosiaaliturvan ekosysteemi asiakkaiden
tukena ja yhteiskunnan arvona

Kela tuottaa arvoa asiakkaalle ja yhteiskunnalle asiakasléhtéisyyden edelldkavijana ja vahvana
toimijana sosiaaliturvan ekosysteemissa.

MISTAONKYSE?

Teknologia ja tieto

Henkilosto, kulttuuri ja ]
—

= Sosiaaliturvan asiakkaiden = Kelaon Kela hyddyntads tekoilyd )3 = Kelan kyky kehitta3 ja uusia + Vaatii merkittavas = Kela onvahvana toimijana
palvelut ovat digitaalisia, uudelleensuunnitellut automaatiota osaamista on investointia automaatioon, mukana ekosysteemin
nopeita ja tehokkaita [3pi toimintamallinsa, maksimaalisesti huippuluckkaa. pilvi- ja muihin nouseviin foiminnassaja sen
palveluvalikoiman. organisaationsa ja roolinsa perusjarjestelmien ohella « Osaamista hyddvnnetian teknologioihin, kehittdmisess3.

« Aciakkaan ei suurelta osin asiakasldhtdisen tavoitetilan hallinnollisessa ja joustavasti kaikissa kywykkyyksiin ja osaamiseen.  «  Asiakaskokemusta
tarvitse asioida lainkaan mukaiseksi. akaspalvelutydss3 toiminnoissa ja hankitaan * Ekosysteemin toimijailla on johdetaan yhdessa
Kelan kanssa. = Palveluntarjogjilla on = Kelan sovelluksista 95% on tarpeen mukaan selked malli rahoitukseen EkDSZJSTEE’T.'.'” ‘fESkE”_- o

- Eri asiakassegmentit saavat y.h‘.eiﬂen ku.va asiakkqan pilvessa. kehittdmisessa. sekd resurzsierjja . KE'T"-a on tassa merkittava
palvelua eldmantilanteensa tilanteesta, jonka pohjalta = Kelan tietoon liithyvat = Kulttuuri rakentuu kustannusten jakamiseen. . rKDII: g
mukaan. Tatd tukee Kelan ja palvelut toteutetaan toimintamallit muutoskyvykkyydelle ja - Asiakaspalvelu- ja Elfcaﬁiaz'eemikum anit
kumppanien asiakkuuden saumaitomast. mahdaollistavat tiedon vahvalle organisaatiorajat etuuskasittelytydtd on camvLtayat *Jhdegfa )
hallinta. sujuvan siirtdmisen ja ylittavalle yhieistydlle. ltse- tehostetiu merkittavasi. e

maksimaalisen hyddyn
palveluiden tuottamisessa
& jakelussa. Kela tuotiaa
palveluita myds muille.

Jakamisen ekosysteemissa ja Ja yhieisdohjautuvuuden
siten tiedolla johtamisen taso on hyvin korkealla.
ekosysteemitasolla.

= Kela n3hd3an keskeizend
hyvinvoinnin turvaajana,
kehittdjana ja vaikutiajana,
joka tuotiaa ekosysteemissd
pitk3aikaista vaikuttavuutta
hyvinvointin.

TAVOITTEET 70-80 % 20-30 % O

2035: Automaatioaste Tuottavuuspotentiaali Henkilostovaikutusten kokonaisvaltaisuus Havainnollistava
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Innovaatiotoimintamalli Al -kehityksessa

- | ’éﬁ/ @ t:

Ongelmaan

Syoétteiden keruu Rajaaminen . Todentaminen Kasvattaminen
syventyminen
SISAISET SYOTTEET ('5\‘ () KONTEKSTIIN EPAVARMUUKSIEN KASVUHYPOTEESIEN
\ PEILAUTUMINEN TUNNISTAMINEN IDEOINTI
SUODATUS VALIDOINTI HANDOFF
® - Q) MITATTU
.‘ .. TR VAIKUTTAVUUSARVIO KOKEILUT — OPIT VAIKUTTAVUUS  PILOTT!
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Tekoalymatkamme

34 tekoalyprojektia

21 tekoalyprojektia

9 tekoalyprojektia

Puheanalytiikka — ja
tunnistus

" . . Tekoaly ilmiona
3 tekoalyprojektia & Puheanalytiikka — ja tunnistus Y

eettiset periaatteet

Puhebotit

Kielimallit - etuusohjeet

Nuorten pahoinvoinnin Elamantilanteiden

tunnistaminen tunnistaminen

Liitteiden kasittelyn L Tl 6525 Kielimallien hyédyntaminen

.. Viesten luokittelumallit
automatisointi

.. . . Tukidlyn hyédyntaminen
Selkokiel
1 tekoalkake”U Tekstianalytiikkamallit CIKOKIETISYYS arjessa

Vaarinkaytokset

. . . Puhebotit ;
Yleinen asumistuki Ennustemallit mallinnustavat

_ R i
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Tekoalyilmio - opit 2023

TEKOALYILMION VAIKUTUKSET

&t Teknologia ja data

X X
@ \'E/QQ @ 5& Kelan tyontekijat ja organisaatio

%o
ﬂ f‘ \0_\) O Kestavyys ja eettisyys
LG e © Kelan etuudensaajat
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TEKOALYILMION
KESKEISET OPIT

Tekoaly vaatii

Tiedon

Datan laatu

TEKNOLOGIA on merkittava Vinc_)umat ja grityisté alkuperan erikoistumi-
haaste virheet elinkaaren merkitys nen
& DATA hallintaa kontekstiin
Kiinnostus Tvéntekii Promptaus hd Tekodlvn i
KELAN tekodalyn yontekijan pohjautuu perendytys exoaiyn ja
22 « N kognitiivinen . ihmisen
TYONTEKIJAT JA ymparilia, kuorma jatkuvaan hy6tyjen yhteis-
huomioiden N validointiin ja . o
ORGANISAATIO véhenee erointiin. saavuttami- toiminta

odotusarvot

Kokeilut

Laadun

. mittaamisen lhminen ja nousevat Suuret
KESTAVYYS haasteet ia tekodlyn osaksi strate- vaatimukset
J erilaiset gista riskien- lapi-

JA EETTISYYS

tasa-
arvoisuus

hallintaa

virheet nakyvyydelle

Etuuden-

Varmuuden

Elaman- saajat . . . Kayttajina
. i e ja luottamuk- tunnistami- 7
KELAN tilanne- kayttavat jo sen tunteen myds muut
lahtodisyyden nyt tekoalya rakentaminen etuuden kuin
ETUUDENSAAJAT mahdollistaja etuuksien KeskiGssi etuudensaajat

hakemiseen

Tulevaisuuden

Vahva

Tunnistettu kandidaatti ty6 on ihmisen Zr?r?glzlnlii?\tr?:ii
STRATEGINEN merkittavaksi tehokkuus johtamaa vuoro- R .
loikan vaikutusta ja viitoittami-

MERKITYS alykkaan sen

ottamiseen

koneen kanssa

Tuen tarpeen

hakeminen

Kielimallien

Vaikuttavimmat
tekodlyratkaisut
tapahtuvat julki-
sen ja yksityisen
yhteistydssa

Julkinen
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Muutama sana generatiivisesta tekoalysta -
kokeiltuja teknologioita, mm.

e ChatGPT 4 /40 and 3.5

 Uizard

 Brain.fm Al-generated ‘brainwave music’
« Microsoft Copilot Bing

 Dall-E, Flux image generators

* (Claude 3 Opus and 3.5 Sonnet

* Miro Al assistant

* Poe

* Banani
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Havaintoja generatiivisen tekoalyn kokeiluista

Mika ihastuttaa  Mika vihastuttaa

* Ns. tyhjan paperin ongelma on « Vastauksista usein puuttuvat julkisen
poistunut sektorin nakokulmat

» Parhaan tuloksen saa, kun jalostaa ~* Paljon tuloksia, vahan variaatiota
omaa ideaa tekoalylla =+ Jos ohjelmaa pyytaa sanoittamaan asian

toisin, toistaa samoja lauseita edelleen

« Al-avusteinen tyd kannattaa pilkkoa _ . , ,
osiin « Pidemmissa keskusteluissa ohjelma saattaa

. , , , muistaa tyylin ja kontekstin, mutta unohtaa
« Omat Al:n ohjaus- ja promptaustaidot yksityiskohtia matkan varrella

kehittyvat vain tekemalla  Joskus vastauksissa kieli vaihtuu pyytamatta

« Kollegat on edelleen arvokkaita omien englanniksi
ajatusten jasentelyn apuna ;

10
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Lahde: https://medium.com/kelalab/ai-collaborators-what-weve-learned-from-using-ai-
in-our-work-885217a49288
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Al collaborators—What We've  Al’s Role in Reshaping Public From Phenomena to Impact:
Learned from Using Al in Administration Professions Foresight, Innovation, and

o o
Innovaatlo- Qur Work iew technologies are changing work lfe Strategy in the Modern Al Era

- o

T

»
n
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Lue lisaa:

www.medium.com/kelalab 5
- dlyvapaa,

vai vaarallinen?

e — iy el 5

0= mm%  Kela’

START H

A 4 4 4.

Luova, dlyvapaa, vallaton vai Ongelman ymmartaminen— IImigon kiinni kokeilemalla
vaarallinen? Tekoalykkaan tie I3htoruutuun TGrrHe Ve vaonia

yhteiskunnan uudet... Ongsimat eivit aina ole sita milt3 2 siun. iossa :




Kiitoksia
nina.nissila@kela.fi

Nina Nissila
ninanissila
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