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2018 -> Johtaja, Kela

2016-2018 Digijohtaja, D9/ Valtiokonttori

2014-2016 Johtaja, Tieto

2008-2014 Palvelujohtaja, CGI

2001-2008, Kehittämispalvelupäällikkö, Ilmarinen

2023, ESIPin hallituksen jäsen

2023, Vuoden it- ja digijohtaja, Tivi-lehti

2024, Wittedin hallituksen jäsen
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Yhteiskunnallinen rooli

Luottamus

Proaktiivisuus

Läpinäkyvyys

Ihmislähtöisyys

Yhteiskunnallinen vastuu ja rooli tekoälykehityksessä 
Julkinen
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2,25 Pt.

Syötteiden keruu Rajaaminen
Ongelmaan 

syventyminen
Todentaminen Kasvattaminen

KONTEKSTIIN 

PEILAUTUMINEN

EPÄVARMUUKSIEN 

TUNNISTAMINEN
KASVUHYPOTEESIEN 

IDEOINTI

SUODATUS VALIDOINTI HANDOFF

VAIKUTTAVUUSARVIO
MITATTU 

VAIKUTTAVUUS
PILOTTIKOKEILUT OPIT

ULKOISET SYÖTTEET

SISÄISET SYÖTTEET

Innovaatiotoimintamalli AI -kehityksessä

Julkinen
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Tekoälymatkamme 

1 tekoälykokeilu

Yleinen asumistuki

3 tekoälyprojektia & 
eettiset periaatteet

Liitteiden käsittelyn 
automatisointi

Tekstianalytiikkamallit

Eettiset periaatteet

9 tekoälyprojektia

Viesten luokittelumallit

Ennustemallit

Väärinkäytökset

Puheanalytiikka – ja tunnistus

21 tekoälyprojektia

34 tekoälyprojektia

 

Tekoäly ilmiönä

Kielimallit - etuusohjeet

Koodimuunnokset

Selkokielisyys

Nuorten pahoinvoinnin 
tunnistaminen

Puheanalytiikka – ja 
tunnistus

Puhebotit

Elämäntilanteiden 
tunnistaminen

Kielimallien hyödyntäminen

Tukiälyn hyödyntäminen 
arjessa

Uudet etuuslogiikan 
mallinnustavat

2019 2024

Puhebotit

Julkinen



Kelan etuudensaajat

Strateginen merkitys

Teknologia ja data

Kestävyys ja eettisyys

Kelan työntekijät ja organisaatio

TEKOÄLYILMIÖN VAIKUTUKSET

Tekoälyilmiö – opit 2023 
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T E KO Ä LY I L M I Ö N

K E S K E I S E T  O P I T

Tiedon 

alkuperän 

merkitys

Datan laatu 

on merkittävä 

haaste

Vinoumat ja 

virheet

Tekoäly vaatii 

erityistä 

elinkaaren 

hallintaa

Kielimallien 

erikoistumi-

nen 

kontekstiin

Työntekijän 

kognitiivinen 

kuorma 

vähenee

Promptaus  

pohjautuu 

jatkuvaan 

validointiin ja 

iterointiin.

Hyvä 

perehdytys 

kriittistä 

hyötyjen 

saavuttami-

seksi

Kiinnostus 

tekoälyn 

ympärillä, 

huomioiden 

odotusarvot

Tekoälyn ja 

ihmisen 

yhteis-

toiminta 

Laadun 

mittaamisen 

haasteet ja 

tasa-

arvoisuus

Kokeilut 

nousevat 

osaksi strate-

gista riskien-

hallintaa

Ekologisuus

Ihminen ja 

tekoälyn 

erilaiset 

virheet

Suuret 

vaatimukset 

läpi-

näkyvyydelle

Elämän-

tilanne-

lähtöisyyden 

mahdollistaja

Etuuden-

saajat 

käyttävät jo 

nyt tekoälyä 

etuuksien 

hakemiseen

Varmuuden 

ja luottamuk-

sen tunteen 

rakentaminen 

keskiössä

Tuen tarpeen 

tunnistami-

nen ja 

etuuden 

hakeminen  

keskiössä

Käyttäjinä 

myös muut 

kuin 

etuudensaajat

Vaikuttavimmat 

tekoälyratkaisut 

tapahtuvat julki-

sen ja yksityisen 

yhteistyössä

Mahdollistaisi 

ennakoinnin 

ja viitoittami-

sen

Vahva 

kandidaatti 

tehokkuus 

loikan 

ottamiseen

Tunnistettu 

merkittäväksi

Tulevaisuuden 

työ on ihmisen 

johtamaa vuoro-

vaikutusta 

älykkään 

koneen kanssa

T E K N O L O G I A  

&  D A T A

K E L A N  

T Y Ö N T E K I J Ä T  J A  

O R G A N I S A AT I O

K E S T Ä V Y Y S  

J A  E E T T I S Y Y S

K E L A N  

E T U U D E N S A A J A T

S T R A T E G I N E N  

M E R K I T Y S

Julkinen



Muutama sana generatiivisesta tekoälystä – 
kokeiltuja teknologioita, mm.
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• ChatGPT 4 / 4o and 3.5

• Uizard

• Brain.fm AI-generated ‘brainwave music’

• Microsoft Copilot Bing

• Dall-E, Flux image generators

• Claude 3 Opus and 3.5 Sonnet

• Miro AI assistant

• Poe

• Banani



Mikä vihastuttaa

• Ns. tyhjän paperin ongelma on 

poistunut

• Parhaan tuloksen saa, kun jalostaa 

omaa ideaa tekoälyllä

• AI-avusteinen työ kannattaa pilkkoa 

osiin

• Omat AI:n ohjaus- ja promptaustaidot 

kehittyvät vain tekemällä

• Kollegat on edelleen arvokkaita omien 

ajatusten jäsentelyn apuna

• Vastauksista usein puuttuvat julkisen 

sektorin näkökulmat

• Paljon tuloksia, vähän variaatiota

• Jos ohjelmaa pyytää sanoittamaan asian 

toisin, toistaa samoja lauseita edelleen

• Pidemmissä keskusteluissa ohjelma saattaa 

muistaa tyylin ja kontekstin, mutta unohtaa 

yksityiskohtia matkan varrella

• Joskus vastauksissa kieli vaihtuu pyytämättä 

englanniksi
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Mikä ihastuttaa

Julkinen

Havaintoja generatiivisen tekoälyn kokeiluista

Lähde: https://medium.com/kelalab/ai-collaborators-what-weve-learned-from-using-ai-

in-our-work-885217a49288
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Kelan 

innovaatio-

toiminta

Lue lisää:

www.medium.com/kelalab

Julkinen



Kiitoksia

Julkinen

nina.nissila@kela.fi

Nina Nissilä

ninanissila
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